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Grupo Bimbo, lider indiscutible en la panificacion
nacional y en algunos paises de Latinoameérica, creyo
en la oportunidad de cerrar la brecha tecnologica que
tenia en cuestion de sistemas de informacion. Estando
a la vanguardia en procesos y maquinaria de produccion,
se hacia necesario contar con un sistema que diera pie
y sustento a dichas practicas

modernas que dia a dia exigen

mejoras en el area de Recursos

Humanos.

Inicialmente, Grupo Bimbo, buscaba

una solucion que le permitiera

“llegar a un nivel de tecnificacion

suficiente que cubriera el rezago

que se tenia” mencionan directivos

de Grupo Bimbo, sin embargo,

notaron que no era suficiente, ya

que ademas, necesitaban promover

una cultura de tecnologias que

permitiera la colaboracion vy

comunicacion de todas las areas

en beneficio del negocio.

De ahi que Grupo Bimbo se diera a la tarea de buscar
una herramienta disponible en el mercado que le
permitiera migrar, sin tener que construir internamente
sus propios sistemas a un coste mucho mas alto. De la

Retos

Cerrar la brecha tecnologica en cuestion de sistemas de
informacion.

Integrar la informacion utilizada por los departamentos en un
sistema heterogeneo.

Actualizar las plataformas tecnologicas que no respondia a las
necesidades de expansion de la empresa.

busqueda, sin duda Meta4 con su solucion integral,
PeopleNet, ofrecio una mejor oferta tecnologica, ademas
de anhadir aspectos vitales para la empresa.

Con la inmejorable solucion de Meta4, se implantaron

los modulos de Administracion del Capital Humano:
reclutamiento, seleccion,
contratacion, capacitacion,
evaluacion del desempeho, plan de
carrera y gestion por competencias,
ademas de un robusto y flexible
paquete de Nomina, capaz de
ajustarse a la legislacion de 12
diferentes paises en los que se
encuentra Grupo Bimbo.

Para el proceso de implantacion de
estos modulos, Grupo Bimbo se
ayudo de EDS - socio certificado
de negocio de Meta4 - Al armarse
los equipos del proyecto, se
nombraron lideres para cada modulo. EDS lidero el
periodo de instalacion en cada modulo, mientras que
Grupo Bimbo y Meta4 se encargaron de las
modificaciones a la metodologia, con el fin de acoplar
alin mas el producto a las necesidades de la empresa.

Solucion

Las bases de datos ahora se encuentran centralizadas en una
plataforma de facil acceso y visualizacion.

Grupo Bimbo cerro la brecha tecnologica que habia entre los
procesos de produccion y los procesos administrativos.

PeopleNet propicia una correcta integracion de todas las areas.
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Grupo Bimbo

Sector:
Alimenticio
Empleados:
72,000

Soluciones Meta4:
PeopleNet
Soluciones de Gestion
Humano y Nomina
Implementador:
EDS

Beneficios:

Optimizacion de recursos

Aprovechamiento
del Personal

Apoyo en la toma de
decisiones oportunas

Centralizacion de procesos

Informacion al instante.

Grupo Bimbo

Grupo Bimbo es una empresa panificadora fundada
en 1945. Su posicionamiento de marca, volumen de
produccion y ventas, la han colocado como lider en
su ramo. Tiene presencia en 16 paises de America y

El proceso se inicio en Mexico, en julio
de 2000 y para 2001 se comenzo a
trabajar con los modulos
especificamente dedicados a los
procesos centrales del Self-Service
(auto-servicio) para jefes vy
colaboradores. Después, cuando se tenia
el proceso ya hecho, se comenzo planta
por planta para lograr el proyecto
global de implantacion.

En cuanto a Nominas, se tomo la
decision de que el 2003 fuera dedicado
a la implantacion y automatizacion, lo
cual se tradujo en incorporar a cuatro
regiones del pais, cada una con 20
plantas; asi como 300 agencias.

Durante todo el proceso, “el cambio
fue transparente, la gente se sentia
con confianza debido a que los cambios
fueron suaves, lo cual es algo increible”
comentaron directivos de Grupo Bimbo,
“fue suave pero no facil por lo cual fue
indispensable la integracion de Meta4
para el establecimiento de parametros
con especialistas de diferentes paises”
finalizaron.

Después de implantar ambas
soluciones: los modulos completos de
Capital Humano y de Nomina de
PeopleNet de Meta4, los beneficios
representaron grandes cambios en la

productivos.

Europa, cuenta con mas de 3.600 productos y cerca
de 100 marcas de reconocido prestigio.

organizacion. En el caso de Grupo
Bimbo el mayor de todos estos fue la
centralizacion de procesos, de la cual
se desprendieron ventajas como ahorros
en tiempo, dinero y aprovechamiento
del personal.

"Ahora todas las areas se encuentran
integradas y por lo tanto se ven
beneficiadas, ya que la informacion no
esta centralizada en el departamento
de personal. Dicha informacion es mas
estrategica, analitica y menos operativa.
El manejo de expedientes se hace
mucho mas transparente. En cuanto a
nominas, la carga se aligera para
contabilidad, principalmente”, aclararon
los ejecutivos de Grupo Bimbo.

Grupo Bimbo cotiza en la Bolsa Mexicana de Valores,
y recientemente ha obtenido los reconocimientos de
calidad 1SO 9000/1/2 para distintos procesos




